
MEKÂN DANIŞMANLIĞI

CHATOSS Mimarlık



Bir mekân önden tasarlanmış olsa bile,
işlemeye başladıktan sonra 
ince müdahalelere ihtiyaç duyabiliyor.
 
Müşteri deneyimine, ortam atmosferine ve 
çalışan konforuna yönelik 
eksiklikler ve aksaklıklar fark edilebiliyor. 

Bu aşamada CHATOSS Mimarlık olarak
mekânınızın potansiyelinin ortaya çıkmasına 
yardımcı oluyoruz. 

Minimum müdahale ile maksimum mekân verimi sağlamak için mekânınızı

• keşfediyoruz, 
• deneyimliyoruz,
• saha araştırması yapıyoruz, 
• belgeliyoruz ve 
• mimari tasarım önerileri geliştiriyoruz.

Hepsini bir rapor halinde size sunuyoruz.

Böylece; 

• mekânınızın işlevselliğini
• müşterilerin mekânsal deneyimini ve
• mekân atmosferini, 

marka değerlerinize paralel olarak,
maksimum potansiyeline ulaştırmayı hedefliyoruz.

AMAÇ



YÖNTEM
KEŞİF RAPORU

İŞLETME SAHİBİYLE DERİNLEMESİNE GÖRÜŞME

• marka değerlerinin mekâna aktarılması üzerine talep ve şikayetlerin değerlendirilmesi
• hedef kitle ile mekân atmosferinin uyumu
• mekân tasarımı ile sunulan ürün ve hizmetlerin uyumu



• iç mekân yerleşiminde mobilyaların ve akış şemasının işlevselliği
• ölü alanların tespiti
• tüm mahallerin birbirleri arasındaki uyumu
• ısıtma soğutma kurgusunun işleyişi ve konfor standartları
• doğal ve yapay aydınlatmanın mekânla uyumu
• mekân akustiği
• mekân atmosferi (mobilya, renk, bitkilendirme vs.) ile marka değerlerinin paralelliği

YÖNTEM
KEŞİF RAPORU

MEKÂN TARAMASI



Mekânı hafta içi ve hafta sonu farklı saatlerde ziyaret ederek

• fotoğraflama
• müşterilerin deneyimleyebileceği alanların tarafımızdan deneyimlenmesi
• aydınlatma ve akustiğe dair verileri toplama
• müşteri ve çalışan dolaşımının haritalandırılması

YÖNTEM
KEŞİF RAPORU

MEKÂNIN BELGELENMESİ



• mevcut müşteri deneyiminin gözlemlenmesi
• personelden mekân kullanımına dair geri bildirim alınması
• uygun görülürse müşteri geri bildiriminin alınması
• istenirse davetli bir “odak grubu”nun geri bildirimlerinin raporlanması

YÖNTEM
KEŞİF RAPORU

KALİTATİF SAHA ARAŞTIRMASI



• mimari olarak doğru akış şemasına göre iç mekân yerleşiminin kurgulanması,
• ölü alanların değerlendirilmesi,
• mekân atmosferinin tüm mahallere marka değerleri paralelinde uyumlandırılması
• konforlu aydınlatma, akustik, havalandırma, ısıtma ve soğutma stratejisi

YÖNTEM
TASARIM ÖNERİSİ RAPORU



• Keşif, metraj ve belgeleme 6 saat
• İşletme sahibi ile görüşme 1 saat
• Personel ile görüşme  1 saat
• Müşteri gözlemi (en yoğun saatlerde) 2 saat
• Müşteri gözlemi (tenha saatlerde) 2 saat
• (Davetli odak grubu*  2 saat)
• Müdahale önerileri**

YÖNTEM
ÇALIŞMA SÜRESİ VE ÜCRETLENDİRME

35,000 TL + KDV

* Odak grubu opsiyoneldir ve üyeleri tarafımızdan davet edilmektedir. İşletme davetlilere 1 adet ikram sunacaktır.

** Mekânınıza mevcut durumu üzerinden ekleme ve/veya çıkarmalar önerilecektir. Kapsamlı mekân tasarım hizmeti için ayrıca iletişime geçebilirsiniz.



CHATOSS Mimarlık’ın mekân danışmanlığı ile;

• mekânınızın mimari değeri artacak, 
• mekanınızın atmosferi daha tanımlı ve özgün olacak, 
• müşteri konforu ve personel verimi artacak,
• tüm ölü alanlar değerlendirilecek,
• fotojenik açılara kavuşulması ile sosyal medyada pazarlama gücü artacak. 
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TOLGAY KESKİN

1986 yılında Antalya’da hayata başlayan Tolgay Keskin, Üsküdar Amerikan Lisesi’nden ve Yeditepe Üniversitesi 
Mimarlık Bölümü’nden onur dereceleriyle mezun olmuş, TeCe Mimarlık ve Nevzat Sayın Mimarlık Hizmetleri’nde 
mimar olarak; Yeditepe Üniversitesi Mimarlık Bölümü’nde araştırma görevlisi olarak birer sene çalışmıştır. İTÜ 
Mimarlıkta Bilişim Yüksek Lisans Programı’na kabul edilmiştir. Meslek hayatı boyunca birçok mimari atölye ile 
konferansa katılmış, yarışmalarda dereceler almış ve konsept projeler geliştirmiştir. Temmuz 2023 itibarıyla 
CHATOSS Mimarlık’ın kurucu ortağı olarak mimarlık hayatına devam etmektedir. 
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İLETİŞİM

• E-Mail: chatoss.architecture@gmail.com

• Instagram: @chatoss.arch

• Telefon:
 0 532 776 57 56 ( Tolgay Keskin )
 0 537 546 86 64 ( Çağatay Gökhan )
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